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1912, França 

Lala Deheinzelin , 2012 



 Imaginamos internet, skype , antenas , mega cidades  
        1921-EUA 

 

  
 



São dezenas de 
imagens  
que sonharam as 
tecnologias atuais 

Flash Gordon  
1937 

Lala Deheinzelin , 2012 



Mas... 

Isso é mesmo 
ganhar a vida ? 



Computadores individuais na sala de aula + manutenção do esquema escolar tradicional 

Mudam os produtos…   Mas não mudam os processos  

Lala Deheinzelin , 2012 



CRIE FUTUROS:   
 

Futuros desejáveis, sonhos, geram inovação e mudança de modelo 
www.criefuturos.com 

  



Futuros desejáveis para a vida em 2042 

ganhar – governar – habitar – cuidar - educar - relacionar 

  





Cidadania exercida em todos os locais e através das 
TICs: votando ou discutindo as leis e o orçamentos 

Lala Deheinzelin , 2012 
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Século XIX – Londres, fraldas para cavalos?   

Século XX – Carros substituem cavalos ... 

Século XXI –  É importante evitar “fraldas de cavalos”, 
evitar trabalhar com premissas do passado...  

 

Lala Deheinzelin , 2012 
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Será que não 
mudamos o mundo 

por achar que é 
impossível ? 

 

Nem tentamos? 
 

 



Prover 
moradia 
$21 bilhões 

Remover minas 
Terrestres 
$2 bilhões 

Construir 
Democracia 
$2 bilhões 

Prover cuidados de 
Saúde e Controle 
da AIDS 
$21 bilhões 

Eliminar o analfabetismo 
$5 bilhões 

Eliminar armas 
nucleares 

$7 bilhões 
Asilo a 
Refugiados 
$5 bilhões 

Parar o 
desmatamento 

$7 bilhões 

Prover qualidade no 
abastecimento de água 
$10 bilhões 

Evitar o aquecimento  
do planeta    $8 bilhões 

Evitar chuva ácida 
$8 bilhões 

Recuperar camada 
de Ozônio     $5 bilhões 

Perdoar a dívida 
dos 
países emergentes 
$30 bilhões 

Prover energia 
limpa e segura 

Eficiência da 
energia 
$33 bilhões 

Formas de energia 
renováveis 
$17 bilhões 

Prevenir a 
erosão do 
solo 
$24 bilhões 

Estabilizar a população 
$10.5 bilhões 

Acabar com a 
fome e a 
desnutrição 
$19 bilhões 

World Game Institute – 1997 

www.worldgame.org/~wgi 

Dados: Fontes: 

UNDP, Human Development 

Report 1996 (New York: 

Oxford University Press, 

1996); UNICEF, State of the 

World´s Children 1996, 1995, 

1994; Giving children a future: 

the World Summit for 

Children, (New York: Oxford 

University Press, 1996, 1990); 

UNHCR Refugees II-95, Public 

Information Service UNHCR 

1995; The World Bank, World 

Development Report 1996 

(New York: Oxford University 

Press, 1996); World 

Resources Institute 1995-96, 

1992-93; World Watch 

Institute, Vital Signs, 1996; 

State of the World 1988-96, 

(New York: W.W. Norton & 

Company, 1996); Ho-Ping: 

Food for Everyone; Energy. 

Earth and Everyone; World 

Game Institute, Doubleday, 

New York. 



= U$ 1 bilhão 

Despesas militares 

anuais: 

U$ 780 bilhões 

Mais de um 

século separa 

a descoberta 

da vacina da 

varíola e a 

iniciativa de 

erradicá-la 

(1978) 

= U$ 300 

milhões 

Quantia 

necessária 

para erradicar 

a varíola do 

mundo. 
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“ Eu apenas vejo o que está ali mas ainda não foi percebido” 
Peter Drucker, futurista 

 



TECHNO – NATURAL 
Bio Diversidade 

TANGÍVEL 
“HARDWARE” 

VISÃO SISTÊMICA 
SISTEMAS  

INTERDEPENDENTES 

SÓCIOCULTURAL 
Diversidade Cultural 

INTANGÍVEL 
“SOFTWARE” 



Para localizar-se são necessárias DUAS coordenadas  

Tangível e Intangível 

ÓCULOS 2D: 

hardware/estrutura  + software/processo 

 

Lala Deheinzelin , 2012 



Intangível 

“Software” 

PROCESSUAL 

Duas coordenadas 

equivalentes 

Tangível 

“Hardware” 

ESTRUTURAL 

Lala Deheinzelin , 2012 



 Tangível o “hardware”:  

Novas instalações, 

estradas, etc. 

BID: 97%  investimentos   

E o “software” ? 

Gestão, Educação, TICs, 

empreendedorismo? 

BID : 3% dos investimentos  

Brasil: Copa do Mundo 

e Olimpíadas 
 

Lala Deheinzelin , 2012 



  

Intangível 

GESTÃO DE 

CONHECIMENTO 

Processual 

 

Tangível 

GESTÃO DE RESÍDUOS 

Estrutural  

2 coordenadas 

“O que sobra de um 

processo”? 

Lala Deheinzelin , 2012 



Recursos tangíveis 

“Hardware” 

Tecnologias “Hard” 

Recursos intangíveis  

“Software” 
Tecnologias “soft” 

SUSTENTABILIDADE 



 

Inventar mídias 

sustentáveis  

Jornal Cultural em 

Saco de pão 
 

• Otimiza recursos 

• Cria novos veículos  

• Gera novos públicos 

Lala Deheinzelin , 2012 



 

 

 

 

CHINA 

Jin Zhouying, Academy of Soft Technologies,  
Beijing, 2009 

PODER “SOFT” – INTANGÍVEIS 

Funcionalidade   

PODER  “HARD” – TANGÍVEIS 

Estrutura    

PODER NACIONAL  

MULTI  CAPITAIS  

• Capital  Natural 

• Capital Social 

•Capital Humano  

• Capital Cultural 

 

 

 

  

Poder Econômico  

Integração 

CAPACIDADE DE INOVAÇÃO SOFT TECH 

• Tecnologias de gestão organizacional  

• Tecnologias r de comercialização 

• Tecnologias diplomáticas 

•   Tecnologias do conhecimento  etc... 

 

 

 

 

  

AMBIENTE DE INOVAÇÃO SOFT TECH 

• Ambiente  institucional: políticas, leis, 

regulamentação , indicadores 

• Ambiente cultural 

• Mercado  local e internacional 

• Infraestrutura adequada para o intangível  

 

  

Poder  da Defesa Nacional  

Poder  Hard” Tech 

AMBIENTE “HARD” 

Infra – estrutura  

Base Industrial 

Matéria Prima 

outros “tangíveis” 

CAPITAL “HARD” 

• Recursos materiais 

• Capital financeiro 



 

 

 

 

HARDWARE/ ESTRUTURA  + SOFTWARE/PROCESSO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lala Deheinzelin , 2012 

 

• Observar quais os “hardwares”e 
“softwares” estão disponíveis . 

• Âmbito pessoal e institucional/ coletivo 

• Todo hard tem soft ? ( e vice versa...) 

• Quais “hard” estão disponíveis ? 

• Que outros “soft” poderiam funcionar 
nestes “hards”? 

• Que outras combinações seriam 
possíveis? 
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DESMATERIALIZAÇÃO 

Centralidade do Intangível  

4 
FORÇAS 

MOLDANDO 
O FUTURO 

Lala Deheinzelin , 2012 



 

 
 

Marcas mais valiosas  lidam com  
intangíveis 

 
 

SÉCULO XXI    
O INTANGÍVEL VALE MAIS QUE O TANGÍVEL 

 

 

 
75% DO VALOR DE UM PRODUTO ESTÁ EM SEUS INTANGÍVEIS 

Ladislaw Dowbor 
 

72% das capas de revistas brasileiras e  internacionais 
tratam de intangíveis  

Daniel Domeneghetti 
 



RECURSOS NATURAIS, BENS MATERIAIS 
Tangível  = Finito  

CONSUMIDOS COM O USO 
Economia da Escassez 

COMPETIÇÃO 
 
 

CRIATIVIDADE,  CONHECIMENTO, EXPERIÊNCIA 
Intangível = Infinito 

MULTIPLICADOS COM O USO 
Economia da Abundância  

COLABORAÇÃO 

Mudança  de Era 

Lala Deheinzelin , 2012 



DESMATERIALIZAÇÃO 

Centralidade do Intangível  

SOCIEDADE EM REDE 

Descentralização  

4 
FORÇAS 

MOLDANDO 
O FUTURO 

Lala Deheinzelin , 2012 



De poucos para muitos 

• Uniformização 

• Economia de Escala = PIB 

• Infraestrutura  concentrada 

• Recursos saem do território 

• Mídia  e Consumo de Massa 

• Ter 

• Moeda única 

• Competição 

 

 

  

 

De muitos para muitos 

• Diversificação  

• Economia de Nicho = Trabalho 

• Infraestrutura distribuída 

• Recursos ficam no território 

• Mídia  e Consumo autoral 

• Usar  

• Multi moedas 

• Colaboração 

Centralizado, Concentrado  Em rede, distribuído 



TEMPO 

recurso escasso e  

não renovável 

DESMATERIALIZAÇÃO 

Centralidade do Intangível  

SOCIEDADE EM REDE 

Descentralização  

4 
FORÇAS 

MOLDANDO 
O FUTURO 

Lala Deheinzelin , 2012 



Conhecimento e vontade  
+ 

Tempo e tecnologia  
= tudo é possível ! 

WIKIPEDIA = 100 milhões de horas !!! 

= comerciais na TV nos EUA em um fim de 
semana...  

Mundo: 1 trilhão de horas /ano na TV !!! 

Imagine tudo o que podemos fazer com 
essas horas ?  

 Lala Deheinzelin , 2012 



TEMPO 

recurso escasso e  

não renovável 

DESMATERIALIZAÇÃO 

Centralidade do Intangível  

SOCIEDADE EM REDE 

Descentralização  

4 
FORÇAS 

MOLDANDO 
O FUTURO 

SUSTENTABILIDADE 

Modus Operandi séc XXI 

Lala Deheinzelin , 2012 



No passado, o pensamento econômico e social vigente criava 
justificativas para a escravidão. 

Hoje , ter escravos é impensável... 

Num futuro próximo, é provável que  “sustentável “ deixe de ser um 
adjetivo opcional e seja o modus operandi  que vai embasar todos 

os aspectos da vida. 

Mas... Sustentabilidade como?  
 

 

 

Lala Deheinzelin , 2012 



DUAS coordenadas definem 4 pontos = 

nossa bússola  

ÓCULOS 4D: 
 

 

Lala Deheinzelin , 2012 
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Financeiro 

MONETÁRIA + SOLIDÁRIA  

In
tan

gíve
l 

Tangível  

SÓCIO – POLÍTICA 

Social  

SIMBÓLICO - COGNITIVO 

cultural  

Ambiental 

TECHNO - NATURAL 

4 

dimensões 

da vida 

ECONOMIA  

4D 

ECONOMIA 4D 
= 

SUSTENTABILIDADE  



RECURSOS 
4D 

SÓCIO – POLÍTICA 
Atividades coletivas 

Representatitividade /lideranças 
Políticas/ Arcabouço Jurídico – tributário 

Espaços e instrumentos de ação concertada 
Instituições /Consórcios/  

Reputação / Visibilidade/ Mídia 
Conexões /Lobby/ Alianças/Contatos 

Redes/Clubes/ Grupos/Coletivos 
 

 

SIMBÓLICO – CULTURAL 

Linguagens artísticas 
Saberes e Fazeres Tradicionais 

Conhecimento formal/Pesquisa 
História/mitos/curiosidades/tradições 

Valores/Atributos/Diferenciais 
Tecnologias “soft”, sócio culturais 

Eventos/festejos/calendários 
Experiências únicas/lazer/ hobbies/  

 
 

AMBIENTAL 

( estrutura/hardware) 

Espaços disponíveis , total ou parcialmente  

Equipamentos  

Locais especiais/monumentos/  

Biodiversidade, natureza 

Matérias primas e resíduos reutilizáveis 

Corpo e saúde 

 

 

 

 

 

  

FINANCEIRA 

Financiamento/Editais/Fundos 

Investimento 

Mercados/Distribuição 

Horas de trabalho/ Voluntariado 

Permutas e escambo 

Moedas complementares 

Desperdício/ Otimização recursos por 

compartilhamento 

Excedentes cognitivos 

 

 



FINANCEIRA 

MONETÁRIA + SOLIDÁRIA 

 

VENDAS 

 + 8 

 

  

SÓCIO – POLÍTICA 
 

 REPUTAÇÃO  
– 6 

SIMBÓLICO – CULTURAL 

 
GESTÃO DE CONHECIMENTO 

+ 2  

AMBIENTAL 

TECHNO - NATURAL 

 

APROVEITAMENTO  

ESPAÇOS  OCIOSOS 

- 5  

  

RESULTADOS  

4D 

8-4-5+2= 
-1 



Lala Deheinzelin , 2012 

Financeiro 

MONETÁRIA + SOLIDÁRIA  

SÓCIO - POLÍTICA 

Direitos + Governabilidade  

SIMBÓLICO - CULTURAL 

Conhecimento + Cultura 

Ambiental 

TECHNO - NATURAL 

SUSTENTABILIDADE  4D 

otimizar. 
gerar e 
garantir 
fluxos 

equilibrados 
nas 4D 
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Ciclo Virtuoso de uma Economia da 
Abundância  

 

 
 
 

  

Lala Deheinzelin , 2012 



Monetário – Solidário  

RIQUEZA 

MULTIDIMENSIONAL 4D 

Patrimônios Sociais, 

Culturais, Econômicos, 

Ambientais 4D 

Techno - Natural 

NOVAS TECNOLOGIAS 

Mundos virtuais  

Excedente Cognitivo 

Descentralização 

Ciclo Virtuoso 
da  

ECONOMIA 
DA 

ABUNDÂNCIA  
Sócio cultural  
PATRIMÔNIOS 
INTANGÍVEIS  

Diversidade Cultural  
Experiência 

Ativos Intangíveis 
tornam-se visíveis e 

operacionais graças a 

intangíveis + novas 
tecnologias resultam  em  

chave: ampliar 
conceito e 

indicadores de 
riqueza 

Lala Deheinzelin , 2012 

Sócio Político  

COLABORATIVO, REDES 

Do Ter ao Usar 

Novos modelos de negócios 

e organização humana 
 

 



Sócio cultural  
PATRIMÔNIOS 
INTANGÍVEIS  

Diversidade Cultural  
Experiência 

Ativos Intangíveis 

Lala Deheinzelin , 2012 

DESMATERIALIZAÇÃO 

Centralidade do Intangível  

Ciclo Virtuoso 
da  

ECONOMIA 
DA 

ABUNDÂNCIA  



 
Reserva de valor 

TANGÍVEL  
Ex: Poço de petróleo 

Minas de minério  
Terras   

  

Riqueza e 
qualidade de 

vida  
Economia Tradicional  

 
Reserva de valor 

INTANGÍVEL  
valores de marca 

Diversidade cultural 
Conhecimento  
Experiências  

  

Riqueza e 
qualidade de 

vida  

Economia Criativa 

Lala Deheinzelin , 2012 

identificado e acessível 

 

processo adiciona valor 
 

identificado  e acessível 

 

processo adiciona valor 
 

 
  
  

Tangível + Intangível  

MAIOR VALOR 



 

Economia Criativa: ciclo de geração de valor, que através de 
etapas onde ocorrem sinergias com outras áreas, ativa e 
concretiza as reservas de valor/patrimônios intangíveis  

Produto  
$ 

+ 
Design 

 

+ 
Marketing  Produto   

2$ 

Produto    
4$ 

+ 
Comunicação  

Produto   
8 $ 

+ 
Distribuidor 

 

ECONOMIA   CRIATIVA SÓ É POSSÍVEL 
ATRAVÉS DE AÇÃO INTEGRADA 

ESTA É A SUA NATUREZA 



INDÚSTRIA  CRIATIVA 

Artes + Indústria Conteúdo + Serviços Criativos  

CIDADES E TERRITÓRIOS CRIATIVOS 

(abordagem  territorial )   

ARTES   

(o que chamamos  “cultura”) 

ECONOMIA CRIATIVA 
Economia cujo valor é criado a partir de recursos intangíveis  

É uma chave para todo tipo de  atividade 

 

Lala Deheinzelin , 2012 

EM REDE 

Colaboração 

endógeno 
 

 

CENTRALIZADO 

Especulação 

exógeno 

 
 

 

CUIDAR 

Serviços 

Foco no humano 
 

 



P&D, Design 

Software  

Serviços de Internet 

Informatização dos Serviços 

Artes e Artesanato 

Pesquisa & Desenvolvimento 

Publicidade 

Propriedade Intelectual  

 

Mercado Editorial 

Museus 

Televisão, Difusão, Filmes e  

Audiovisual 

Literatura e 

Artes performáticas 

 

 

 

Consultoria 

Pesquisa de Mercado 

Convenções e Exposições 

Consultoria em segurança 

Serviços ligados à Seguros 

Serviços de Inovação  e  

Tecnologia 

Serviços ligados à Arte e  

Cultura 

 

 

Planejamento Urbano 

Decoração  

 

Serviços De Beleza 

Serviços de Casamento/ Festas 

Fotografia 

Entretenimento em espaços fechados 

Lazer e recreação 

Serviços Turísticos  

 

 

Cultura e Mídia 

Arquitetura e  

Planejamento Urbano  
Moda e Estilo de Vida  

Consultoria 

Indústrias Criativas  
em Shanghai 



• Onde/como sou diverso, único?  

• Qual meu propósito ? Cuido de quê? 

• Que tipo de experiência diversa 
propicio? 

• Quais meus atributos (ativos 
intangíveis) ? 

• Qual meu nicho, o que caracteriza 
meu local  ? 

Lala Deheinzelin , 2012 

Pilar 1 – INTANGÍVEIS 

Reconhecer o valor do que é local e próprio para 
garantir diversidade 



Techno - Natural 

NOVAS TECNOLOGIAS 

Mundos virtuais  

Excedente Cognitivo 

Descentralização 

Sócio cultural  
PATRIMÔNIOS 
INTANGÍVEIS  

Diversidade Cultural  
Experiência 

Ativos Intangíveis 
tornam-se visíveis e 

operacionais graças a 

Lala Deheinzelin , 2012 

SOCIEDADE EM REDE 

Descentralização  

Ciclo Virtuoso 
da  

ECONOMIA 
DA 

ABUNDÂNCIA  



Ex:Transparência Hacker e Cruzalinhas 

Lala Deheinzelin , 2012 



Ex:Transparência Hacker e Cruzalinhas 

Lala Deheinzelin , 2012 



Cartão para permuta de serviços 

2009 – 75.000 negócios no mundo 

Negociou US$ 2 bilhões , 20% + que em 2008 

 
 

Lala Deheinzelin , 2012 



• Como estou aproveitando as 
oportunidades da ação remota, à 
distância ? 

• Oportunidades de uso das TICs para  
que novos processos ( softwares) 
possam gerar melhor aproveitamento 
das estruturas (hardwares existentes). 

• Possibilidade de criar junto, reconhecer 
e usar o conhecimento e criatividade de 
colaboradores e consumidores – 
excedente cognitivo  

• Estou na lógica “Centralizado” ou na 
Lógica “Em Rede” ? 

 
Lala Deheinzelin , 2012 

Pilar 2 – TICs , CULTURA DIGITAL 



Para Ganhar Tempo.... 
Para ganhar Tudo... 

 
TEMPO 

único recurso não renovável  
 

Colaboração 
Produção Colaborativa 

Novos Modelos  
Novas Tecnologias  

 

Lala Deheinzelin , 2012 



Techno - Natural 

NOVAS TECNOLOGIAS 

Mundos virtuais  

Excedente Cognitivo 

Descentralização 

4 PILARES DE 
UMA 

ECONOMIA 
DA 

ABUNDÂNCIA  
Sócio cultural  
PATRIMÔNIOS 
INTANGÍVEIS  

Diversidade Cultural  
Experiência 

Ativos Intangíveis 
tornam-se visíveis e 

operacionais graças a 

intangíveis + novas 
tecnologias resultam  em  

Lala Deheinzelin , 2012 

Sócio Político  

COLABORATIVO, REDES 

Do Ter ao Usar 

Novos modelos de negócios 

e organização humana 
 

 

TEMPO 

recurso escasso e  

não renovável 



 
Ser ou Estar, eis a questão…. 

 
Japão:País que é “Pobre” , mas está rico. 
 

Por quê?  
Capital Social ativa outros 

capitais  
  
 
 
Exemplo: Tsunami , Celebração 

centenário . 
Principais recursos: voluntários 

 



Formas de organização colaborativas 
Feiras, compras de material equipamentos, divulgação 

Lala Deheinzelin , 2011 



Do TER, ao USAR 
 

Compartilhar  o excedente de  
tempo, espaços,objetos,  

habilidades, conhecimento. 

 
Novos negócios  “software”: 
usam estruturas ou materiais 

existentes e entram com a 
“inteligência” 

 
 
 
 

  

Lala Deheinzelin , 2012 



www.meshing.it 
 

Negócios Mesh = Trama  
Do ter, ao usar   

Arvores de Natal, Casas em Férias  
Uso compartilhado de automóveis 

Lala Deheinzelin , 2012 



• O que pode ser “usado” em vez de 
“possuído”? Gestão participativa 

• Infraestrutura distribuída – ex: redes de 
energia 

• Compartilhar o “hard” (estrutura) , 
diferenciar-se e gerar negócios “soft” 
(processos). 

• Novos negócios compartilhando 
excedentes ( estruturas, equipamentos, 
conhecimento).  

• Consumo Colaborativo e Mercados P2P 

• Financiamento Colaborativo 

 Lala Deheinzelin , 2012 

Pilar 3 – COLABORATIVO, REDES 



Monetário – Solidário  

RIQUEZA 

MULTIDIMENSIONAL 4D 

Patrimônios Sociais, 

Culturais, Econômicos, 

Ambientais 4D 

Techno - Natural 

NOVAS TECNOLOGIAS 

Mundos virtuais  

Excedente Cognitivo 

Descentralização 

4 PILARES DE 
UMA 

ECONOMIA 
DA 

ABUNDÂNCIA  
Sócio cultural  
PATRIMÔNIOS 
INTANGÍVEIS  

Diversidade Cultural  
Experiência 

Ativos Intangíveis 
tornam-se visíveis e 

operacionais graças a 

intangíveis + novas 
tecnologias resultam  em  

chave: ampliar 
conceito e 

indicadores de 
riqueza 

Lala Deheinzelin , 2012 

Sócio Político  

COLABORATIVO, REDES 

Do Ter ao Usar 

Novos modelos de negócios 

e organização humana 
 

 

SUSTENTABILIDADE 

Modus Operandi séc XXI 



O QUE FALTA PARA QUE 
TUDO ISSO SEJA POSSÍVEL? 

Ter outras maneiras de medir 
resultado e valor 

.... 
e assim parar de fazer canja 

com galinhas de ovos de 
ouro! 

Lala Deheinzelin , 2012 

EX: Como medir resultados das áreas que estão 
ligadas aos intangíveis ( P&D, TICs, RH, RSE etc) 
Para que não sejam consideradas “despesa”?  



Lala Deheinzelin , 2012 

Financeiro 

MONETÁRIA + SOLIDÁRIA  

In
tan

gíve
l 

Tangível  

SÓCIO - POLÍTICA 

Direitos + Governabilidade  

SIMBÓLICO - CULTURAL 

Conhecimento + Cultura 

Ambiental 

TECHNO - NATURAL 

SUSTENTABILIDADE  4D+ 

( 4 dimensões da vida)  

Economia  4D+ 

(4 tipos de riquezas) 

Valor 
“muda de 
estado” 
em cada 

dimensão 



Uma Medida Multidimensional  
 

Antonio Miguel V. Monteiro, Flávia da Fonseca Feitosa, INPE 

 



Cartografias  
da Vulnerabilidade 

PERFIS DE 
ATIVOS 

Células e Setores 
Censitários 

Inspeção 
Remota 



Sustentabilidade 4 D 

 Economia 4D 

 deixo para  

o FUTURO 

Valor: 
 

Patrimônios 4D 

+ ou -  
Impactos 4D 

 

 

  

   recebo do 

PASSADO 

 

Recursos 4D 

Soma é = 

Patrimônios 4D 

 gero no 

PRESENTE 

 

Resultados 4 D 

Soma é = 

Impactos 4D 

  

 

                    

 

4 D 



 

 

 

 

SANTO DE CASA 
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RIQUEZA MULTIDIMENSIONAL 
  

• Tangibilizar o intangível  

• Mudar maneiras de “medir”, com 
“réguas” adequadas ( métricas para o 
tangível não servem ao intangível ) 

• Criar novas métricas e indicadores para 
valor e resultados, nas quatro dimensões 
da sustentabilidade 

• Mudar maneira de medir a riqueza das 
nações e empresas 

 

 



 

 

1. CUIDAR é o propósito  

2. DIVERSIDADE de atores articulados é a base  

3. Trabalhar sobre as POTÊNCIAS já existentes é o 

recurso  

4. FLUXO JUSTO NO TEMPO é o objetivo 

5. Processos COLABORATIVOS e em rede são o 

mecanismo  
 

Dando uma mãzinha ao futuro 
CINCO “COMOS” 



 

SER ou ESTAR, eis a questão... 

SOMOS ricos... 

Por que não ESTAMOS ricos? 
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COLABORAR 
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Profissão de Futuro  
 
PERSONAL TRUSTER 
 
(Criado em treinamento 
de Criar Futuros na BASF) 
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REDES, PARA QUÊ? 

SEREMOS NÓS  

O  

SISTEMA NERVOSO DE 

GAIA? 
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MUNDO no século XXI: um outro mundo é possível: 

Temos recursos, conhecimento e pessoas !!  

 

 

 

 

 



 
 

OBRIGADA ! 
 

Meu “alimento”: seu depoimento! 
www.laladeheinzelin.com.br 
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